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 یکیالکترون زخدمتیم قیاز طر رخدمتیبه ز یدسترس تیقابل -2



 

 قابلیت دسترسی الکترونیکی ارباب رجوع به بسته اطلاع رسانی میز خدمت -3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 مدارک،ثبت درخواست و ..( ی)بارگزاریکیبه صورت الکترون رخدمتیدرخواست ز رشیپذ تیقابل -4

 

 

 



 رخدمتیزمان صدور پاسخ ز نییو تع یکیالکترون دیارائه رس تیقابل -5

در این مرحله از فرآیند رسید الکترونیک به ارباب رجوع ارائه نمی شود ولی برای کارشناس مربوطه تاریخی جهت مهلت اقدام 

 تعیین می گردد.



 

 درخواست رشیمنحصر به فرد در لحظه پذ یریکد رهگ یکیارائه الکترون تیقابل -6

شماره درخواست در اینجا همان کد رهگیری است که شخص درخواست کننده به وسیله آن درخواست خود را پیگیری 

 می نماید.

 

 رخدمتیمراحل گردش کار ز یکیالکترون یریرهگ تیقابل -7

ارباب رجوع می تواند با استفاده از شماره درخواست و نام کاربری وارد سامانه شده و درخواست خود همانگونه که در بالا ذکر شده 

است و کمبود های پرونده خود را متوجه شود . چون این ای اکنون درخواست او در چه مرحله را پیگیری نماید و بررسی نماید 

 مستندات وجود نداردمرحله باید با نام کابری شخص انجام شود امکان بارگذاری 

 

 

 

 

 

 

 



 با ارباب رجوع در مراحل مختلف انجام خدمت یکیتعامل الکترون تیقابل -8

 با توجه به آنچه که در کادر مشخص شده مراحل انجام کار در قالب وضعیت جاری به اطلاع ارباب رجوع می رسد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 یکیبه صورت الکترون رخدمتیارائه پاسخ ز -9

 

 

 

 رخدمتیدر مورد ز یکینظر ارباب رجوع به صورت الکترون افتیدر تیقابل -11

 

 



 )مانند:متوسط زمان ارائه خدمت و...(یکیالکترون رخدمتیمتنوع از ز یلیتحل یگزارش ها هیته تیقابل -11

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 یدر صورت لزوم به مراجعه حضور ازیزمان،محل و مدارک مورد ن یاطلاع رسان تیقابل -12

عدم مصداق : با توجه به الکترونیکی بودن کلیه مراحل انجام کار این بخش برای این فعالیت عدم مصداق می باشد . در صورتی 

که نیاز به ارائه مدارک بیشتر باشد به صورت ایمیل یا پیامک به شخص اطلاع داده می شود که مدرک مورد نظر را بارگذاری 

 نماید.

 رخدمتیاز مراحل انجام ز یانجام تعداد یبرا الزام به حضور ارباب رجوع -13

 . عدم مصداق : به دلیل اینکه کلیه مراحل انجام فرآیند به صورت الکترونیک انجام می شود 

 روستا( -بخش -شهرستان -استان -منطقه -سطح ارائه خدمت )ستاد -14

 شهرستان

 محل ارائه خدمت در صورت لزوم به مراجعه حضوری -15

 ارباب رجوع محل ارائه خدمت اداره نظارت بردرمان معاونت درمان می باشد.در صورت ضرورت حضور 

 علت مراجعه حضوری -16

عدم مصداق : با توجه به اینکه کلیه مراحل انجام فرآیند به صورت الکترونیک می باشد نیاز به مراجعه حضوری شخص 

 نمی باشد.

 نعداد دفعات نیاز به مراجعه حضوری  -17

 عدم مصداق

 آنی نیست  ماهیت خدمت    -18

     

 

 


