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 مدارک،ثبت درخواست و ..(  ی)بارگزاریکیبه صورت الکترون  رخدمتیدرخواست ز  رشیپذ  تیقابل -2

 
 رخدمتیزمان صدور پاسخ ز  نییو تع  یکیالکترون  دیارائه رس  تیقابل -3

 چون تمام مراقبت ها و خدمات به صورت حضوری انجام می شود

 درخواست   رشیمنحصر به فرد در لحظه پذ  یریکد رهگ  یکیارائه الکترون  تیقابل -4

 چون تمام مراقبت ها و خدمات به صورت حضوری انجام می شود

 رخدمت یمراحل گردش کار ز یکیالکترون  یریرهگ  تیقابل -5

 چون تمام مراقبت ها و خدمات به صورت حضوری انجام می شود

 با ارباب رجوع در مراحل مختلف انجام خدمت  یکیتعامل الکترون  تیقابل -6

 چون تمام مراقبت ها و خدمات به صورت حضوری انجام می شود

 الکترونیکی  صورت  به  زیرخدمت  پاسخ  ارائه -7

   چون تمام مراقبت ها و خدمات به صورت حضوری انجام می شود -8

 حضوری  مراجعه  برای   نیاز  مورد  مدارک   و  زمان،محل  رسانی  اطلاع  قابلیت -9



 چون تمام مراقبت ها و خدمات به صورت حضوری انجام می شود

 حضوری  مراجعه به  نیاز  بار  تعداد -10

 باشد   می   فصلی   یا  ساله  سه  بصورت  سامانه  توسط   گیرنده  خدمت  سلامت   سطح  تعیین   به   توجه  با

 

 علل مراجعه حضوری  -11

 ای  دوره  و   ممتد  مراقبتهای   انجام 

 



 

 

 سطح ارائه خدمت -12

 شهرستان 

 

 


