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 ی کیالکترون زخدمتی م ق یاز طر رخدمت ی به ز یدسترس تی قابل -2

 قابلیت دسترسی الکترونیکی ارباب رجوع به بسته اطلاع رسانی میز خدمت  -3

و ارجاع آن به   190ثبت مورد شکایت توسط کارشناسان وزارت در سامانه  وزارت بهداشت و  190تماس شخص با شمار

کارشناسان دانشگاه ها بر اساس مورد شکایت به عنوان مثال اگر مورد شکایت بهداشتی بود به کارشناسان بهداشت  

 واگر درمانی بود به کارشناسان درمان و... ارجاع داده می شود. 

 

 مدارک،ثبت درخواست و ..( ی)بارگزار یکیبه صورت الکترون رخدمتی درخواست ز رش یپذ تی قابل -4

 انجام می شود کلیه مراحل انجام کار به صورت تماس تلفنی 

 رخدمتیزمان صدور پاسخ ز  نییو تع یکی الکترون د یارائه رس تی قابل -5

 صادر می شود    الکترونیکی رسیدشکایت شخص ثبت شىه و برای شخص   190شخص با شماره  در زمان تماس 
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 درخواست  رشی منحصر به فرد در لحظه پذ یری کد رهگ  یکی ارائه الکترون تی قابل -6

 

 رخدمت یمراحل گردش کار ز  یکیالکترون یریرهگ  تی قابل -7

 

 

8-  
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 با ارباب رجوع در مراحل مختلف انجام خدمت  ی کیتعامل الکترون تی قابل -8

 امکان تعامل وجود دارد. یا تماس با شماره ثبت شده  190طی تماس با شماره  

 ی کی به صورت الکترون رخدمت ی ارائه پاسخ ز -9

 می باشد.  190پس از رسیدگی و ثبت پاسخ در سامانه امکان ارائه توسط کارشناس سامانه 

 رخدمتیدر مورد ز یکینظر ارباب رجوع به صورت الکترون افت یدر  تی قابل -10

 سامانه به صورت تلفنی بیان کند. ارباب رجوع می تواند نظرات خود را در خصوص خدمات 

 )مانند:متوسط زمان ارائه خدمت و...(یکیالکترون رخدمتی متنوع از ز  ی لیتحل ی گزارش ها ه یته تی قابل -11

 

 ی در صورت لزوم به مراجعه حضور  ازیزمان،محل و مدارک مورد ن  یاطلاع رسان تی قابل -12

 انجام کار به صورت تلفنی می باشد. هیچگونه مراجعه حضوری وجود ندارد و کلیه فرآیند های  

 

 



 :   رخدمتی از مراحل انجام ز یانجام تعداد ی الزام به حضور ارباب رجوع برا -13

 هیچگونه الزامی وجود ندارد. 

 : شهرستان روستا( - بخش -شهرستان  - استان -منطقه  - سطح ارائه خدمت )ستاد -14

 ه حضوری انجام نمی شود. : هیچگونه مراجعمحل ارائه خدمت در صورت لزوم به مراجعه حضوری -15

 : هیچگونه مراجعه حضوری انجام نمی شود.  علت مراجعه حضوری -16

 بار   0 : نعداد دفعات نیاز به مراجعه حضوری -17

 نیست.  ماهیت خدمت                  آنی -18

 سایر توضیحات لازم  -19

 

 

 


